AVISO DE PRIVACIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y USO DE LA APP
PALLONESS.

En cumplimiento de los articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento, asi como la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y disposiciones de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, ponemos
a disposicion de los titulares el presente Aviso de Privacidad.

1. Identidad y domicilio del responsable

PALLONESS, con domicilio en Blvd Francisco Villarreal Torres #2077, Fraccionamiento Del Solar,
Ciudad Juarez, Chihuahua, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

2. Datos personales que recabamos

o Usuarios/Clientes: nombre, correo electronico, teléfono, datos de facturacion, preferencias
de reservacion, datos bancarios y contrasefia para uso de app.

« Anfitrién (propietarios de salones/jardines): nombre, identificacion oficial, datos fiscales,
permisos y regulaciones, correo, teléfono, datos de contacto, datos bancarios, contrasefia
para uso de app.

o Uso tecnolégico: direccion IP, cookies, geolocalizacion, identificadores de dispositivo.

En su caso, podrén recabarse datos financieros o patrimoniales para procesar pagos.
No se recaban datos sensibles, salvo que el servicio lo requiera, en cuyo caso se solicitara
consentimiento expreso.

3. Finalidades del tratamiento

a) Primarias (necesarias): gestion de reservaciones, facturacion, cobro, contacto entre cliente,
anfitrion y palloness.
b) Secundarias (opcionales): promociones, publicidad, estadisticas, mejoras del servicio y
experiencia de la app.

El titular podra manifestar su negativa para finalidades secundarias dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores a la recoleccion de datos.



4. Transferencias de datos

Sus datos podran ser transferidos a:
« Elanfitrién (propietarios de salones/jardines) para gestionar reservaciones.
e Proveedores de servicios de pago.
« Autoridades competentes, conforme a la ley.

Cualquier otra transferencia requerira consentimiento expreso del titular.

5. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a solicitar en todo momento Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) sobre sus datos.
Medios de contacto: customerservice@palloness.com o formulario dentro de la app.
Plazo de respuesta: maximo 20 dias habiles contados a partir de la recepcion.

6. Revocacion del consentimiento

El titular podré revocar su consentimiento en cualquier momento mediante solicitud escrita o
electrénica. La revocacion no tendra efectos retroactivos.

7. Limitacion del uso o divulgacion

El titular podra inscribirse en:

o Listados de exclusion internos de PALLONESS.
o El Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) de la PROFECO.

Asi mismo, podra solicitar dejar de recibir comunicaciones comerciales.

8. Uso de cookies y tecnologias de rastreo

La aplicacion utiliza cookies, web beacons y tecnologias similares para mejorar la experiencia del
usuario. Usted puede deshabilitarlas desde la configuracion de su dispositivo.



9. Medidas de seguridad

Se implementan medidas administrativas, técnicas vy fisicas para proteger los datos contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion 0 acceso no autorizado.
En caso de vulneracion de seguridad que afecte derechos patrimoniales o morales, se notificara de
inmediato al titular y a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

10. Inteligencia Artificial y Big Data

En caso de utilizar sistemas de IA o mineria de datos para mejorar la experiencia del usuario, se
garantiza que:

e Se aplicaran procesos de anonimizacion o disociacion cuando sea posible.

o No se tomaran decisiones automatizadas que afecten significativamente al titular sin
intervencidn humana.

11. Cambios al Aviso de Privacidad

Este Aviso podra ser modificado. Los cambios estaran disponibles en la app y via correo electrénico
customerservice@palloness.com.

12. Fecha de ultima actualizacion

Septiembre 2025



